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論人計酬試辦計畫-區域整合模式

臺灣醫學會論人計酬健保制度試辦成果
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「保險領導醫療」的時代  
－醫療保險發展趨勢

• WHO 2000：
Financial Risk---Health Provider
Health System---Improving Performance

• Financing Patient Care：
Hospital operation---Efficency
physican order---Effectiveness



擴大支付單位

分項總額預算

指標監測控管

論質計酬獎勵

全民健保支付制度趨勢

－資源分配屬保險人
財會責任是醫療提供者

－資源分配屬保險人
財會責任是醫療提供者



醫療保險支付制度比較

保險人
介入程度

醫療提供者
管理需求

費用
控制效果

論量計酬 +++ + -

論病例計酬 ++ ++ +

論人計酬 + +++ ++

總額預算 + +++ +++

來源：醫療保險(楊志良等)



‧承受直接財務風險

‧改變被保險人的行為

‧控制單位醫療照護成本

‧控制醫藥資源的使用

‧安排整合跨院際之醫療照護

管理式照護組織的作業責任



二代健保修法

‧擴大民眾參與，建立權責相符的機制

‧建立保費收支連動的體制

‧擴大費基，強化保險財務基礎

‧以家戶總所得計費，提高繳費公平性

‧醫療品質與醫院財報資訊透明化

‧試辦論質計酬與論人計酬支付方式

‧實施差額負擔與藥品定型畫契約

‧取消返國立即加保規定



論人計酬「試辦」計劃

‧辦理論人計酬方案，進行成果分析及檢討

‧辦理專家實地訪查與輔導，辦理觀摩會，
 提出方案修訂措施，藉由試辦累積相關經驗

 ，發展出新醫療照護模式。

‧強化預防保健提供，長期增進民眾健康

‧為二代健保之論人計酬制度，做好奠基導
 源工作



醫療團隊費用

申報及審查

作業不變

申報審查作業 (下往上整合)
除牙醫,中醫

器官移植外

所有全民健保

給付項目

均包含在內

計畫涵蓋範圍

尊重民眾

就醫習慣

不須登記或

簽署同意文件

不限制就醫地點

就醫權益不變

實施原則



(下往上整合)
以選定區域之醫院及

 診所組成院所團隊，

 提供最小單位鄉鎮市

 區的所有戶籍人口
民眾整合照護。

邀請「家庭醫師整合

 性照護計畫」之社區

 醫療群參與，擴展至

 合作醫院為院所團隊

 提供整合服務，並擴

 大範圍住院服務。

參與「醫院以病人為

 中心門診整合照護試

 辦計畫」所收之忠誠

 病人為對象，並擴
大含住院服務。

天主教耕莘醫院

彰化基督教醫院

屏東基督教醫院

台北芝山診所及

5家合作診所

臺大金山分院
彰濱秀傳醫院
及衛生所7家診所
澄清綜合醫院
及衛生所5家診所

區域整合模式 社區醫療群模式 醫院忠誠病人模式

論人計酬「試辦」計劃模式



試辦行政區域內計畫公告前一年
 所有戶籍人口或合理現住人口

 

試辦行政區域內計畫公告前一年
 所有戶籍人口或合理現住人口

照護團隊
臺大

金山分院

彰濱

秀傳醫院

澄清

綜合醫院

61,923人14,799人15,614人照護人口數

論人計酬-區域整合模式

計畫公告照護對象

台中市
東區

彰化縣
縣西鄉

台北市
金山區

照護區域



「論人計酬試辦計畫」- 執行理念

八十年歷史



100年度
‧全民健保家庭醫師整合性照護試辦計畫
‧中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計畫
‧畢業後一般醫學訓練計畫
‧醫院癌症醫療品質提升計畫
‧整合性預防保健服務計畫
99年度
‧全民健保家庭醫師整合性照護試辦計畫
‧中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計畫
‧畢業後一般醫學訓練計畫
‧醫院癌症醫療品質提升計畫
‧健康促進社區補助方案
‧無菸社區計畫
‧整合性預防保健服務計畫
‧戒菸班活動暨戒菸教育計畫
98年度
‧全民健保家庭醫師整合性照護試辦計畫
‧戒菸班活動暨戒菸教育計畫
‧中區醫療區域輔導暨醫療資源整合計畫

•專案計畫

•畢業後一般醫學訓練計畫
•教學醫院教學費用補助計畫
•健康促進社區補助方案
•無菸社區計畫
•安全社區計畫
•整合性預防保健服務計畫
97年度
•全民健保家庭醫師整合性照護計畫
•中區醫療區域輔導暨醫療資源計畫
•畢業後一般醫學訓練計畫
•健康促進社區認證試辦計畫
•無菸社區計畫
•無檳榔社區計畫
•臺中市社區防疫網計畫
•整合性預防保健服務計畫

團隊內部合作誘因



•得獎獎項
‧東區社區健康營造中心獲社區認證機構獎
‧全國糖尿病健康促進機構醫院層級特優獎
‧全國糖尿病病友支持團體提高糖尿病友加入

 團體人數特優獎
‧全國糖尿病病友支持團體病友及高危險群健

 康促進介入成效
‧糖尿病病友團體健康行為創意點子競賽榮獲

 全國亞軍
‧糖尿病病友團體血糖值知多少-正常及異常空

 腹血糖值認知宣導競賽榮獲獎項
‧全國老人團體健康促進運作典範選拔榮獲典

 範團體獎
‧全國糖尿病病友團體最佳控糖團體獎
‧糖尿病友團體全國醫院組優良病友團體獎
‧錦花社區健康營造中心榮獲全台中第一家通

 過社區認證之機構
‧糖尿病病友團體健康行為改善之創意策略點

 子競賽活動榮獲特別創意團隊獎

• 全國糖尿病健康促進機構優質獎
• 通過健康促進醫院國際網絡資格
• 商業週刊報導-最佳社區醫療群
• 健康促進醫院典範獎

團隊內部合作誘因



「論人計酬試辦計畫」- 服務區域



溪

「論人計酬試辦計畫」- 服務區域

大里

太平

鐵路

東區衛生所

東區區公所

太平



有效率的
轉介服務

有效率的
轉介服務

社區健康
意識提升

社區健康
意識提升

多功能醫療團隊多功能醫療團隊

管理式的
 

醫療照護

資源有效利用資源有效利用 民眾健康提升民眾健康提升

全方位醫療照護全方位醫療照護

台中市東區七萬民眾
東區衛生所.基層診所

社區在地組織
社區健康部單一窗口
慢性病專科照護團隊

計畫執行策略方針 - 規劃



同心協力·守護健康同心協力·守護健康

中市東區·澄清醫院

健康生活型態健康生活型態

社區生活環境社區生活環境

家戶健康
管理檔案

家戶健康
管理檔案

自我健康
管理手冊

自我健康
管理手冊

基層診所
資源整合

基層診所
資源整合高齡友善關懷高齡友善關懷

慢性疾病
衛教管理

慢性疾病
衛教管理

高資源耗用輔導高資源耗用輔導

疾病預防篩檢
早期診斷治療

疾病預防篩檢
早期診斷治療

高疾病風險管理高疾病風險管理

健康照護推展中心

24小時健康諮詢專線

醫療雲遠距醫療照護

整合式社區健康平台

計畫執行策略方針 - 架構



健康照護
推展中心
健康照護
推展中心

成立健康照護推展中心

定期召開執行檢討會議

論人計酬

照謢區域空照圖



應對服務標準用語

接聽規範與紀錄本

24小時
健康諮詢專線

24小時
健康諮詢專線論人計酬

社區宣導

健康手冊宣導



遠距儀器量測(耳溫.血壓.脈搏.血糖.血膽固醇.尿酸)

bar code身份辨識

ROUTER功能同網卡

遠距測量儀器行動箱

醫療雲遠距
醫療照謢(一)

醫療雲遠距
醫療照謢(一)論人計酬



團隊內醫療院所
線上查詢、資源共享

衛教資料連結
E-health education 、更新衛教資料

醫療團隊分析回覆
資料分析判讀、檔案管理回覆

生理數據傳輸
數值收集、彙整統計、異常提醒

行動醫療箱
社區測量血壓、血糖、血膽固醇

醫
療
雲

醫療雲遠距
醫療照謢(二)

醫療雲遠距
醫療照謢(二)論人計酬



1.健康照護推展中心(白天)

2.急診室護理站(夜間)

派車救護

按隨身壓扣

院內資訊端接收訊息

緊急情況

功能：1.衛星定位
2.手機通訊(話)功能

遠 距 照 護
緊急壓扣求救－TELCARE

醫療雲遠距
醫療照謢(三)

醫療雲遠距
醫療照謢(三)

論人計酬-健康管理未來



鄰里辦公室
健康管理站

鄰里辦公室
健康管理站

澄清綜合醫院

在地組織·宗教團體
-東門·十甲社區發展協會
樂成宮社區關懷照顧據點
建國市場管理委員會…等

在地組織·宗教團體
-東門·十甲社區發展協會
樂成宮社區關懷照顧據點
建國市場管理委員會…等

台中市衛生局
東區衛生所

台中市衛生局
東區衛生所

基層醫療診所
-佑佑診所·兆陽診所
翔新診所·蕭小兒科
劉可毅婦產科…等

基層醫療診所
-佑佑診所·兆陽診所
翔新診所·蕭小兒科
劉可毅婦產科…等

當地院校·研究機構
-成功國小·育英國中
台中高農·台中家商
中台技術學院…等

當地院校·研究機構
-成功國小·育英國中
台中高農·台中家商
中台技術學院…等

整合式社區
健康平台(一)

整合式社區
健康平台(一)論人計酬



整合式社區
健康平台(二)

整合式社區
健康平台(二)論人計酬

進德國小台中市衛生局

社區媽媽教室 東區樂成宮



八德鋼鐵工會、新時代購物中心、
長青學苑、東英太極拳協會、台中

 市東區體育會、東英舞蹈班、東區

 婦女會、黃金水岸游泳池、樂成宮

 長青委員會、真佛覺心慈善基金

 會、台中市勞工服務中心、撒瑪黎

 雅婦女關懷協會、東門社區發展協

 會、東信社區發展協會、十甲社區

 發展協會、樂成宮社區關懷照顧據

 點、信義街福德祠、建德浸信會、
十甲旺市場、建國市場管委會、
台中市國農宮管理委員會、台中市

 健身運動協會、東橋里舞蹈班、東

 勢里書法班、東勢里歌唱班…….

在地組織

台中高農

當地院校

成功國小

 
樂業國小

 
育英國中

 
東峰國中

甲子園
教育機構

中台科技大學

 
台中高農

 
台中家商

牛頓幼稚園 進德國小

整合式社區
健康平台(三)

整合式社區
健康平台(三)論人計酬



最健康．最有活力的社區
 －「無任所里長」

『同心協力．守護健康

中市東區．澄清醫院』

整合式社區
健康平台(四)

整合式社區
健康平台(四)論人計酬



東勢里有氧舞蹈班

論人計酬-健康管理現況 健康生活型態(一)健康生活型態(一)

東英減重班健康樂活養生班

鐵馬迺東區



論人計酬-健康管理現況 健康生活型態(二)健康生活型態(二)

社區大型衛教刊版 宣導自我健康管理



東區民眾健康照護手冊

論人計酬-健康管理現況
自我健康
管理手冊
自我健康
管理手冊



論人計酬-健康管理現況
家戶健康
管理檔案
家戶健康
管理檔案

架設專屬網站

 
家戶資料建檔

(一)

2012/07/19 2012/08/272012/07/20

2012/08/282012/06/212012/08/27

會員數17,437人

2012/10/25



家戶健康
管理檔案
家戶健康
管理檔案

輸入個人帳號密碼

 
查詢生理數值 醫療團隊指導回覆

 
連結衛教資訊

(二)

論人計酬-健康管理現況

論人計酬-健康管理現況



家庭即工廠社區環境衛生

成立社區環保志工隊

論人計酬-健康管理現況 社區生活環境社區生活環境



論人計酬-健康管理現況 社區生活環境社區生活環境



團隊內合作院所

論人計酬-健康管理現況
基層診所
資源整合
基層診所
資源整合

(一)



論人計酬-健康管理現況
基層診所
資源整合
基層診所
資源整合

(二)

基層醫師參與執行

 
例行會議

慢性病照謢轉介流程

 
衛教單張

基層醫師參與執行

 
子抹檢查

基層醫師參與執行

 
流感施打



與東區衛生所合作辦理社區預防篩檢

疾病預防篩檢
早期診斷治療
疾病預防篩檢
早期診斷治療論人計酬-疾病管理現況



東區17里設置20個健康管理站

慢性疾病
衛教管理
慢性疾病
衛教管理論人計酬-疾病管理現況



論人計酬-疾病管理現況高資源耗用輔導高資源耗用輔導

培育種子教師 預立「安寧緩和醫療意願書」

用藥安全宣導



補圖

論人計酬-疾病管理現況高疾病風險管理高疾病風險管理

CKD照謢免費篩檢 DM病友會.成長營



高齡友善關懷高齡友善關懷論人計酬-疾病管理現況

銀髮族保健講座

高齡獨居長者
溫馨關懷



指標類別 指標項目 閾值

組織指標
(指定)

照護對象於院所團隊(區)內固定

 
就診率(10％)

該年度於院所團隊（醫院）(區)內固定就診率與前

 
一年固定就診率同期比較，成長率大於-5%(含)

臨床指標(指定) 糖尿病人加入照護方案(8％) 高於全國平均值

臨床指標(指定) 糖尿病病患醣化血色素(HbA1c)

 
檢查執行率(8％)

高於全國平均值

臨床指標(指定) 糖尿病病患空腹血脂檢查執行率

 
(8％)

高於全國平均值

臨床指標(指定) 糖尿病病患眼底檢查執行率(8％) 高於全國平均值

臨床指標(指定) 糖尿病病患尿液微量白蛋白檢查
執行率(8％)

高於全國平均值

民眾感受指標
(指定)

社區照護對象滿意度(10％) 80%(含)以上，即得10%

得分小於70%，則未達成此項指標

政策鼓勵指標
(指定)

子宮頸抹片檢查率(10％) 不低於全國平均值

政策鼓勵指標
(指定)

65歲以上老人流感注射率(10％) 不低於全國平均值

組織指標
(自選)

第二型糖尿病民眾完成初期
慢性腎臟病篩檢率(10％)

成長率增加30％（健保局要求）

臨床指標
(自選)

進入初期慢性腎臟病
收案人數(10％)

第一年高於(含)15％第二年高於(含)20％
第三年高於(含)25％健保局要求）

指標執行指標執行論人計酬
(一)

臨
床
指
標

指定(40％)

高於全國平均值



論人計酬

DM強制執行關懷提醒

指標執行指標執行 (二)



論人計酬

子抹強制執行

指標執行指標執行 (三)

CKD強制收案



論人計酬

DM病友持續關懷

指標執行指標執行 (四)

CKD防治宣導



論人計酬

日期 10/1 10/2 10/3 10/4 10/5 10/6

上午 社區流感

18場/月

樂成里 東橋里 東南里 合作里 振興里

里別 福德宮 東橋里 辦公室 里辦公室 振興里

下午 干城里 東勢里

里別 土地廟 富台 活動中心

日期 10/8 10/9 10/11 10/12 10/13

上午 東信里 東興里 東英里

里別 泉源里 土地廟 土地廟 里辦公室

下午 10/24

里別 二市場 東英協會 天乙宮

日期 10/15 10/16 10/17 10/21

上午 新庄里 旱溪里 樂成里 十甲里

里別 新福宮 樂成宮 樂成宮 土地廟

老人流感

 
服務場次

指標執行指標執行 (五)



論人計酬
子抹貼心服務

指標執行指標執行 (六)

子抹宣導講座

社區發展協會施打 里長辦公室施打



「論人計酬」執行-不確定性

‧就醫選擇不設限、被保險人無誘因

‧社區周邊醫療機構層級與服務範圍

‧社區周邊新增醫療資源

‧評核指標與社區健康的相關性

‧社區民眾衛生統計與疾病資訊不足



澄清綜合醫院參與「論人計酬」決心

‧深耕社區優勢

‧經營競爭永續

‧二代健保執行要項

‧迎合整合式．管理式照護趨勢



整合模式建構

整合照護

品質/費用
 控制

健康管理

忠誠病人忠誠病人社區醫療群社區醫療群區域整合區域整合

醫院社區醫療群醫院+診所主導群組

「論人計酬試辦計畫」展望 (一)



「論人計酬試辦計畫」展望

早期診斷
 促進健康

發展社區
預防醫學

健康意識
減少疾病

實施保健
衛生教育

有效提升
 醫療品質

整合醫療
保健資源

(二)
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